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Isikukeskse erihoolekande teenusmudeli jatkurakendamine kohalikus omavalitsuses 2025-2026
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Taotleja

Nimi: Narva Linna Sotsiaalabiamet
Registrikood: 75009148
Juriidiline aadress: Ida-Viru maakond, Narva linn, Malmi tn 5a, 20309

Uhistaotleja(d)

Nimi:
Registrikood:
Juriidiline aadress:

Taotleja kontaktandmed
(KQV uldised kontaktandmed)

Telefon: +372 3569600
E-post: sotsiaalabiamet@narva.ee

Taotleja allkirjadiguslik
esindaja

Nimi: Kristi Murk
Ametinimetus: Narva Linna Sotsiaalabiameti direktor
Esindusbiguse alus: Narva Linna Sotsiaalabiameti pdhimaarus

Esitame k&esolevaga taotluse konkursil ,Isikukeskse erihoolekande teenusmudeli jatkurakendamine kohalikus omavalitsuses 2025-

2026“ osalemiseks.

Andmed teenusmudeli jatkurakendamist KOVis koordineeriva juhtumikorraldaja kohta, kes on uhtlasi lepingus kontaktisikuks
(kui teenusmudeli katsetamise juhtumikorraldus jagatakse KOVis mitme to6taja vahel, esitada andmed koigi kohta).

Ees- ja perekonnanimi | Jekaterina KalinitSeva

Isikukood | 48607053730




Tookoht ja ametinimetus | Narva Linna Sotsiaalabiameti tervise- ja sotsiaalosakonna spetsialist

E-post | jekaterina.kalinitseva@narva.ee

Telefon | +372 3569714

Kinnitame, et KOVis ISTE mudeli piloteerimist koordineeriv

juhtumikorraldaja vastab konkursi tingimustele (punkt 2.3.3.) Jah, juhtumikorraldaja vastab konkursi tingimustele

Taotletav teenusekohtade arv (teenusmudeli katsetamisse kaasatavate inimeste

arv kokku vastavalt lisa 1. punktile 2.4.)
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Taotleja kirjeldab:

kuidas on planeeritud ISTE jatkurakendamine;
keda on planeeritud kaasata projekti tiimi (kui ei ole
muutusi, siis kirjeldada senist kaasamist);

kes on peamised koostbopartnerid ja keda soovite
veel kaasata vorgustikku;

kuidas planeerite parast ISTE projekti I6ppu
toetada projektis osalejaid (alates 2027).

Sihtrihma kuuluvate inimeste toimetulekut toetavate integreeritud, isikukesksete ja
paindlike toetusmeetmete ja teenuste slisteemi mudeli rakendamisel jatkab pohiteenuse
osutaja rollis Narva linn Narva Linna Sotsiaalabiameti kaudu (Narva linna ametiasutus).
Tugiteenuse osutajana jatkab Narva linna Sotsiaalabiameti hallatav asutus Narva
Sotsiaaltdokeskus, kelle teenused vastavad Euroopa sotsiaalteenuste kvaliteedinbuetele
ja Eesti kvaliteedijuhistele ning on korduvalt saanud ka EQUASS Assurance'i sertifikaadi.
Narva Linna Sotsiaalabiamet jatkab ISTE rakendamisega panustamist psuuhilise
erivajadusega inimeste elukvaliteedi ja iseseisva toimetuleku paranemisesse.

Narva Linnavalitsus vastutab teenusmudeli korralduse ja koordineerimise eest Narva
linnas, psuuhilise erivajadusega inimeste abivajaduse markamise, hindamise ja inimese
teenussisteemiga seostamise eest. KOVis on votmeisikuks teenusmudeli piloteerimist
koordineeriv juhtumikorraldaja, kellel on riiklikult tunnustatud kdrgharidus sotsiaalt6os.
KOVil on teostatud ISTE sihtgruppi kuuluvate inimeste kaardistus juhuks, kui perioodil
01.01.2025-30.04.2025 peaks vabanema mdni teenuskoht.

Pohiteenuse osutaja osutab abivajajale terviklikku ja jarjepidevat personaalset
juhtumikorralduslikku tuge. P&hiteenuse osutaja vastutab inimesele tervikliku teenuse
planeerimise ja tegevusplaani elluviimise eest.

Tugiteenuse osutaja vastutab SKA poolt etteantud teenuskomponentide kirjeldusele
vastavate teenuskomponentide osutamise eest ja vastutab ka selle eest, et teenuseid
osutaks vaid need spetsialistid, kellel on olemas vajalikud teadmised ja oskused
klienditoOks abivajajatega.

ISTE jatkurakendamine Narva linnas toimub jargmiselt:

KOV informeerib kdiki oma koostdopartnereid ISTE jatkurakendamise korraldusest, mille
kaigus tapsustakse ISTE projektis osalemise tingimused ja sihtgrupp.

KOV juhtumikorraldaja tagab abivajava inimese teenusmudelis osalemiseks sisenemise
ankeedi téitmise ja allkirjastamise ning selgitab kliendile projekti vbimalusi ja p6himdtteid.




Juhtumikorraldaja kontrollib inimese sihtriihma kuulumist regulaarselt teenuse osutamise
valtel.

Juhtumikorraldaja teostab hindamisinstrumendi abil hiliemalt 30 kalendripdeva jooksul
ankeedi taitmisest alates abi- ja toetusvajaduse hindamise eesmargil maaratleda
abivajaduse tasemed eri eluvaldkondades ja teenusele digustatuse tuvastamiseks.
Hindamisesse kaasatakse ka poOhiteenuse osutajat, et valtida dubleerivaid tegevusi.
Abivajaduse hindamise tulemustele toetudes dokumenteerib juhtumikorraldaja juhtumi.
Juhul, kui abivajaja ei ole valmis koostooks, teostab pbhiteenuseosutaja samuti abi- ja
toetusvajaduse hindamise, kuhu kaasatakse lahedasi. Pdhiteenuse osutaja hakkab
abivajajaga kontakti ja usaldussuhet lles ehitama.

Teenuse planeerimise alguses taidetakse elukvaliteedi hindamise kisimustik.
Pdhiteenuse osutaja toetab klienti elukvaliteedi hindamisel ja kiisimustiku taitmisel.
Pdhiteenuseosutaja koostab tegevusplaani, milles on margitud kliendile vajalikud
teenuskomponendid ja planeeritud tegevused. Tegevusplaani allkirjastab teenuse saaja
ja plaani koostaja.

Kogu teenuse perioodi valtel jalgitakse abivajaduse muutumist, hinnatakse senise
teenuse tulemuslikkust ning vastavalt muutustele planeeritakse vajadusel teenustes
muudatusi. Tegevusplaan ja selle muudatused kooskdlastatakse KOViga, kes vastutab
vajalike teenuskomponentide olemasolu ja eelarve eest. Pdhiteenuse osutamine toimub
regulaarselt.

Inimese puhul, kes ei ole valmis koostooks, koostatakse toetusplaan. Toetusplaani
koostamisse kaasatakse vBGimalusel abivajaja lahedased jt olulised vBrgustiku liikmed.
Koosttévalmiduse saavutamisel vaadatakse toetusplaan ile ja asutakse koostama
inimesele tegevusplaani.

Teenuskomponentide osutamine on paindlik ja vajaduspdhine. Juhul, kui selgub lisa
vajadus teenuskomponentides, siis saab pdhiteenuse osutaja selle juurde lisada kohe.
Vahehinnangud toimuvad regulaarselt, so vahemalt iga 6 kuu jarel. Kokkuvdtted ning
andmete lisamine vdimaldab muutusi jalgida, olukorda voérrelda.

Tegevus- ja/vli toetusplaani pannakse kirja ka inimese lahedasele vajalik abi, selle
eesmark ja eesmargist tulenevalt planeeritud teenuskomponendid.

Pdhiteenuse osutamisega alustatakse hiljemalt 30 paeva parast abivajaduse hindamist
ning vajadusel osutatakse juba plaani koostamise ajal igapaevaelu teenuskomponenti.
Aasta parast tagab poOhiteenuse osutaja, et inimene annab uuesti hinnangu oma
elukvaliteedile. Elukvaliteedi hinnangust, abivajaduse muutusest ja sellest |&htuvad
tegevusplaani muutused fikseeritakse tegevusplaanis.

Pdhiteenuse osutaja tagab tervikliku plaani elluviimise. Tugiteenuse osutaja vastutab
inimese tegevusplaani elluviimisel oma teenuskomponendi sisuliste tegevuste ja teenuse
kvaliteedi eest, kus juhtumikorraldaja vastutab teenuste rahastuse haldamise,




aruandluse, teenuse kvaliteedi nBuetele vastavuse ja lepinguliste kohustuste taitmise
eest.

Plaani elluviimisel teevad kbik osapooled koostt6d ja pbhiteenuse osutamine toimub
regulaarselt ehk igakuiselt. Pohiteenuse osutamine jatkub kogu plaani elluviimise
perioodil. Pidevalt jalgitakse ka kliendi poolset teenusel osalemist ning tugiteenuse mitte
kasutamisel kauem kui kaks kalendrikuud jarjest, vélja arvatud statsionaarse
tervishoiuteenuse kasutamise korral, |dpetatakse kliendi teenusel osalemine.
Tugiteenuse osutaja edastab Igakuiselt info KOV juhtumikorraldajale, kes kannab
andmed KOV Teenuskomponentide andmekogu vormile.

Kliendi jaoks teenuse I6ppemisel koostab pb&hiteenuse osutaja kokkuvotte teenuse
osutamisest ja hinnangu inimese abivajaduse kohta. Kokkuvdttev hinnang esitatakse
SKAle koos valjumise ankeediga.

Projektitimi on kaasatud kaks Narva linna Sotsiaalabiameti spetsialisti (KOV,
juhtumikorraldaja) ja Narva Linna Sotsiaalabiameti direktor. Kaasatud voéivad olla ka
NGTS spetsialistid, kui klient on kuni 29-aastane tdétamise ja dppimise toetamise
planeerimisel.

Peamised koostoopartnerid on perearstid, SA Narva Haigla, Eesti Té6tukassa, Narva
Sotsiaaltdokeskus, psihhiaater, Politsei- ja Piirivalveamet, kriminaalhooldus, Narva
Linna Sotsiaalabiameti lastekaitse osakond ning tervise- ja sotsiaalosakond.

Parast ISTE projekti Idppu planeerime jaada projektis osalenutele toeks KOVi pakutavate
sotsiaalteenuste tagamiseks vastavalt nende abivajadusele. Vdimalusi on erinevaid ning
lisaks sotsiaalhoolekande seaduses maaratletud KOVi kohustuslikele teenustele saame
pakkuda ka psthholoogilist nbustamist ja toiduabi. Samuti on plaanis osutada klientidele
abi erihoolekandeteenuse jarjekorda saamiseks, kuna ISTE projektis osalemine annab
neile eelise jarjekorras, siis on suurem véimalus jatkata ka parast projekti Idppu inimese
toetamist.

Kinnitame, et:

1) soovime koost6os SKAga jatkata ISTE teenusmudeli jatkurakendamist perioodil 2025-2026;

2) oleme tutvunud konkursi tingimustega ja kdikide seotud dokumentidega ning SKA antud selgitustega ning votame ule kdik dokumentides
esitatud tingimused ja nBustume kdigi koostddlepingu projektis satestatud tingimustega;

3) oleme osalenud koostdopartnerina 2023-2024 perioodil ISTE teenusmudeli rakendamisel;

4) me ei osuta isikutele samaaegselt samalaadse sisu ja eesmargiga tegevusi mitme valisrahastuse vahendite tegevuse raames (sh Euroopa
Liidu struktuurifondidest v6i muudest vélisrahastuse vahenditest);




5) meie esitatud taotlus on jous 90 pdeva taotluse ja kinnituste esitamise téahtpéevast arvates;

6) tagame lepingu taitmisel teatavaks saanud isikuandmete to6tlemise kooskdlas digusaktidega;

7) meie kasutuses on lepingu taitmiseks vajalikud vahendid ja ressursid vdi vGimalus neid vahendeid saada.
Kristi MUrk

Narva Linna Sotsiaalabiameti direktor

22.11.2024

(allkirjastatud digitaalselt)



